Los traductores en la Empresa de Telecomunicaciones de Cuba.

Lic. Grisel Ojeda Amador
“Poner la ciencia en lengua diaria:
he ahi un gran bien que pocos hace”.
José Marti y Pérez'

Introduccion

El Centro de Informacion de ETECSA creado en 1995 por Carlos Acosta Valledor,
desde sus mismos inicios identificd la necesidad de contar con un profesional de la
lengua con dominio del idioma inglés, que le permitiera realizar la traduccion de
documentos y articulos de revistas, ademas de otros servicios para los que el
conocimiento de esta lengua era fundamental. Al afo, el Centro recibidé su primera
adiestrada, Diria Machin Reyes Traductora e Intérprete de Inglés quien cuenta entre
sus logros el haber recibido el “Primer premio del evento Informatica para Traductores
del ESTI” en el 2006; ella es fundadora del grupo al que se incorporaron
posteriormente Tania Rey Nufez (inglés), Jeny Baez Alvarez (italiano- ruso), Grisel
Ojeda Amador (inglés), Armando Camejo Hernandez (inglés) y Yudit Capote Nodarse
(inglés-italiano).

En el afio 2002, se crea la Unidad de Traduccién dentro del propio Centro de
Informacién que cuenta hoy con 5 traductores e intérpretes. Este el Unico lugar de la
Empresa donde se brindan los servicios de traduccion de documentos cientificos-
técnicos, juridicos, comerciales, publicitarios, presentaciones, contratos, actas,
escrituras, articulos, correspondencia por correo electrénico, fax o cables, videos, los
resumenes de los articulos que se publican en la revista Tono, manuales de usuarios
de software o de cualquier otra aplicacién que la Empresa desee a comercializar y
requiera de una documentacion de apoyo en idioma inglés. También se ofrecen los
servicios de interpretacion consecutiva de reuniones con los clientes, negociaciones,
cursos de apoyo a la capacitacion, etc. para el nivel corporativo y para los
especialistas en general, la traduccion oral a simple vista (TOASV) y la revisién de

documentos traducidos.
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En los inicios no hubo traductores

En Cuba, que fue pionera en recibir los beneficios de los servicios telefénicos, ya en
1881, sdlo a cinco afnos de recibir Alexander Graham Bell la patente de “su invento”,
se instalo el primer servicio telefénico interior de la Ciudad de La Habana, y en marzo
de 1882 se inaugurod oficialmente, a cargo de la Compafia Eléctrica de Cuba de la
que era administrador el Sr. Vesey F. Butler, Ingeniero a cargo de las obras y unico
agente en Cuba de esta compania, duefia de las patentes de Bell, Edison y Blank
para la isla.

Nombres como la Red Telefénica de La Habana (1888), la Havana Telephone
Company (1900), la Cuban Telephone Company (1909) trajeron nuevas tecnologias
con entrenamiento y asesoramiento, bajo la asesoria de representantes extranjeros,
en su mayoria, estadounidenses. A pesar de la barrera del idioma, implantaron y
desarrollaron la telefonia, haciendo de esta un prospero negocio, ejemplo son los
hermanos Sosthenes y Hernand Behn, de quiénes se sabe que dominaban el espafiol
por los estudios recibidos; pero, otros que no sabian el idioma espafiol tampoco
tuvieron la necesidad de aprenderlo, debido a que el dominio del idioma inglés era un
requisito que estos representantes establecieron, para aspirar a ocupar una plaza en
estas empresas y otras muchas que llegaron a Cuba por aquellos afos. De esta
forma, indudablemente se evitd la necesidad de contratar una persona con

conocimientos de idioma para realizar el trabajo de traduccion e interpretacion.

Un mejor momento

El triunfo de la Revolucion trajo aparejado la nacionalizacién de la Cuban Telephone
Company que comenzé a formar parte del Ministerio de Comunicaciones y, poco
después en 1962, paso a ser la Empresa Nacional 13 de Marzo.

En 1960, el Comandante Ernesto Guevara viaja a Hungria y firma el 1°" crédito de $10
MM USD. Con esto se suministraron Centrales Telefénicas Rotary 7AZ, 7DV, pizarras
privadas, aparatos telefonicos, equipos de onda portadora de 3 y 12 canales

telefonicos y telegraficos. Asi comenzé el intercambio cubano con representantes de

otras lenguas, culturas y lugares del mundo. A este contrato le siguieron otros con




Japon, la RDA, la URSS, Francia y Croacia. Se tiene la certeza de que, en todos

estos convenios comerciales, se cont con la intervencion de un “mediador anénimo”
de una u ofra parte, cuyo nombre o figura seguramente no aparece en ningun lugar;
pero que tuvo la misién de ayudar a hombres y mujeres a franquear las barreras que
imponen las lenguas y transmitir un mensaje claro, fiel y lo suficientemente certero
para permitir avances inesperados en el empleo y desarrollo de la tecnologia en
Cuba.

Al fin un nombre

Los primeros afortunados en permanecer en la memoria de algunos son César
Hernandez Travieso y Armando Camejo Hernandez, el primero trabajé desde 1966
hasta 1973 en la Seccion Electrotécnica del Departamento Comercial de la Embajada
de la RDA, alli comenz6 a mediar las negociaciones para, a la vuelta de los afios,
convertirse en el primer traductor e intérprete de la Empresa de Telecomunicaciones
de Cuba, S.A. Primero fue traductor en la Empresa de Proyectos de Comunicaciones,
tradujo documentos de tecnologia adquirida en diferentes areas, participd en el
montaje de la tecnologia, Crossbar de la RDA (Republica Democratica Alemana en
1975, en el plan de las 40 000 lineas, como intérprete medid6 en cursos de
capacitacion, visitas a la Feria de Leipzig y en la coordinacion de planes dentro del
CAME —Consejo de Ayuda Mutua Econdmica—, en 1994 pasé a formar parte del
grupo negociador de la Telefonia en Cuba y después se le pidi6 comenzar en la
Direcciéon de Relaciones Internacionales al crearse ETECSA, a partir de ese momento
acompafié a directivos de la Empresa en importantes eventos, negociaciones y
reuniones, ademas de realizar las traducciones de mesa a este nivel hasta el 2005,
afo en que se retird.

En una entrevista realizada a la pregunta: ;Cree UD que el traductor cientifico-técnico
debe ser un ingeniero o un linglista?, César Hernandez respondio:

“No todo el mundo puede ser ingeniero y no todos los ingenieros pueden ser
traductores son actividades diferentes. El ingeniero como tal conoce las interioridades

de la técnica, el traductor puede ofrecer un buen trabajo sin adentrarse tanto en lo que

es la técnica en si, ahora, debe tener un conocimiento muy bueno del idioma de que




se trate; eso se complementa. Creo que debe ser un traductor para garantizar una

buena traduccion en primer lugar, que conozca las interioridades del idioma, eso eleva
la calidad del trabajo™.

En 1994 ingresa Armando Camejo Hernandez, quien hasta entonces era profesor de
la Escuela de Idiomas del MIC -- Ministerio de las Comunicaciones-- y asume la tarea
de traductor y profesor del Centro de Informacién de la Vicepresidencia Técnica,
entre los trabajos mas importantes que recuerda estan las interpretaciones con la
compania China Gran Dragén, la instalacion de la SDH —Sinchrous Digital Hierarchy/
Jerarquia Digital Sincronica — con tecnologia israelita, Huawei, y cursos en el centro
de capacitaciéon. En el afio 2005, se integré al equipo de traductores de la Unidad de
Traduccién del Centro de Informacién Cientifico-Técnica de la Empresa.

Es necesario mencionar que, en la historia de la traduccion y la interpretacion dentro
de las comunicaciones, muchos ingenieros han incursionado en esta profesion, quizas
no con el desempefio de un especialista de la lengua, pero si con el placer de haber
sido mediadores de la comunicacién y haber permitido que una técnica, instalacion o
montaje no fuesen detenidos por falta de comunicacion. Entre los especialistas mas
reconocidos se encuentran Yulia Vazquez, Hilario Gonzéalez y Francisco L. Pérez
quienes tienen a su haber numerosas interpretaciones en cursos, entrenamientos y
traducciones de documentos de sus respectivas areas de trabajo.

La Empresa de Telecomunicaciones de Cuba, S.A hoy cuenta con los servicios de
traduccion e interpretacion en otras areas donde, por la complejidad y especificidad
del trabajo, se requiere de traductores que hagan el trabajo in situ, tal es el caso del
Portal CUBASI, que desde que se cred en el afo 2000 tuvo en su nomina a las
traductoras Adonai Mas y Elsa Perdomo. En la actualidad alli trabajan los traductores:
Jorge Mesa, Amilcar Labafino y Sergio Paneque los que mantienen actualizadas las
noticias del sitio en inglés y espariol, este trabajo se distingue por la inmediatez y la
profesionalidad que exige.

También la Unidad de Negocios Cliente desde el afio 2003 cuenta con una Traductora

e Intérprete, Maria Marlene Martinez Brito quien se encarga de la traduccion de mesa
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de documentos, cartas, contratos, correspondencia, actas de reuniones de negocios,

etc., de la interpretacion de negociaciones y teleconferencias concernientes a esta
unidad asi como la revision de presentaciones en inglés y consultas gramaticales, de
redaccion y pronunciaciéon de textos.

Para la traduccién de textos cientifico-técnicos para especialistas, el traductor debe
tener en cuenta las siguientes caracteristicas:

= Son textos referenciales y denotativos

= La informacién se expresa de manera l6gica y sistematica

= Poseen un alto nivel de restriccion en su estructura sintactica

= Se basan en un conocimiento previamente adquirido

* Predomina la forma impersonal

» Uso del vocabulario especializado®

El traductor de textos cientifico técnicos debe entonces tomar en consideracién las
caracteristicas textuales y linglisticas de los documentos, consultar fuentes
documentales y regirse por las normas terminolégicas que emiten los organismos
internacionales de su especialidad de manera que su traduccion sea lo mas fiel,
comprensible y diafana para la comunidad a la que traduce.

Se nos hace entonces imprescindible coincidir con Diria Machin cuando dijo.

“El producto de la traduccion debe ser un texto especializado que, manteniendo el
mismo estilo e intencion, refleje las ideas y definiciones del autor integramente de

manera que sea comprensible al lector”.*

El nacimiento de un equipo de traductores e intérpretes, destinado a satisfacer las
necesidades cada vez mas exigentes, determinadas por el avance vertiginoso de la
tecnologia en el campo de las telecomunicaciones y la informatica en la Empresa, no
fue mas que el resultado de constantes intercambios lingliisticos mas o menos
afortunados que de manera rotunda, evidenciaron la necesidad imperiosa de
profesionales de la lengua especializados en las ramas de la ciencia y la tecnologia

que nos ocupan, capaces de garantizar la traslacién a uno y otro idioma de los
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contenidos con el mayor nivel de fidelidad posible, al facilitar y perfeccionar el

desempefio de los especialistas y directivos de ETECSA.
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